
 

W E R K E R V A R I N G

CUSTOMER SERVICE

CYGNIFIC / RITUALS | 2022 – 2023 (tijdelijke functie)

Als Customer Service medewerker bij Rituals heb ik mijn talent voor het snel in kaart 

brengen van het probleem van de klant kunnen combineren met mijn vriendelijke en 

oplossingsgerichte aanpak. Ik vond het hartverwarmend de klanten te woord te staan om 

ze te helpen met de juiste oplossing voor hun vraag of probleem en om ze te inspireren in 

het gebruik van Rituals producten. 

WINKELMEDEWERKER
Snuffelmug, kringloopwinkel | 2019 – 2020

Bij Snuffelmug was ik verantvoordelijk voor de afdeling Bijzondere en Kleine Huisraad. 

Mijn passie voor tweedehands spullen en kennis van antieques kwam in deze functie 

goed van pas. Mijn rol was het selecteren en prijzen van de Bijzondere en Kleine 

Huisraad en de winkel inrichten. Ook ben ik regelmatig bij de kassa ingezet.

P R O F I E L  

AANDACHTIG, GEDREVEN, FLEXIBEL, BETROUWBAAR
Na jaren ervaring als ontwerper voor digitale toepassingen ben ik toe aan een 
nieuwe uitdaging met verdere groeimogelijkheden in een organisatie. 

Ik heb veel ervaring opgedaan met het ontwerpen van onder meer websites, 
applicaties, en software hoe je form en functie samenbrengt in een oplossing. Als 
zelfstandige ondernemer heb ik ook projecten van concept tot ontwikkeling 
zelfstandig mogen realiseren. 

Ik ben goed in staat om prioriteiten te stellen en help graag klanten hun doelen te 
realiseren. Ik houd van werken in een team, terwijl ik ook in staat ben om mijn 
eigen verantwoordelijkheden daarin te nemen.

DEBORA A.C. PISANI

Kleverparkweg 15 A 3.10,
2023CA Haarlem 

06 24 344 972

contact@deborapisani.com

pisanidebora

E D U C A T I E

MASTER IN BUSINESS, MANAGERIAL ECONOMICS
University of Verona, Verona, 2004

ORTHOMOLECULAIRE THERAPIE
Ortho Health Foundation, Hoofddorp, 2019

MEDISCHE EN PSYCHOSOCIALE BASISKENNIS
Total Health Academy, Houten, 2020

CONTACT

PERSONALIA

Vrouw

Italiaanse Nationaliteit

Geboren in Verona, Italie

op 15. 07. 1976

TALEN

Italiaans - moedertaal 

Nederlands - vloeiend

Engels - vloeiend

VAARDIGHEDEN

Digitale toepassingen

User Experience Design 

Visual Design

Coaching

mailto:contact@deborapisani.com
https://www.linkedin.com/in/pisanidebora/


W E R K E R V A R I N G  ( v e r v o l g )

WEBDESIGNER 
Kalika Creative | 2019 – Present

Als freelance realiseer en onderhoud ik de website van MKB-ers. 

VISUAL DESIGNER
Keen Design | 2011 – 2013

Als Visual Designer heb ik bij Keen Design onder andere gewerkt aan digitale 

projecten voor grote (overheids)organisaties, zoals:
• Gemeente Dordrecht (website)
• MVO Nederland (website)
• SNS Bank (intranet) 
• KRO (Mijn KRO Webwinkel) 
• Forcare (Forview applicatie)

GRAFISCH ONTWERPER
Veramente | 2007 – 2011

Als freelance grafisch ontwerper heb ik gewerkt voor een brede groep opdrachtgevers 

in verschillende sectoren, voor online en offline content. Onder anderen heb ik gewerkt 

voor de volgende bedrijven:
• Bentley Systems
• Pro Biblio
• Telegraaf Media Groep
• Keen Design

COMMUNICATION SPECIALIST 
Bentley Systems | 2004 – 2007

Bentley Systems is de wereldwijd leidende provider van software voor engineers, 

architecten en geospatial professionals voor het ontwerpen, bouwen, en opereren van 

infrastructuren, inclusief onder andere gemeentelijke werken. Bij Bentley Systems ben 

ik in korte tijd gegroeid van de positie van ‘Data cleaner’ tot ‘Communication specialist’.
• Als 'Data cleaner' was het mijn rol om contact op te nemen met Italiaanse 

cliënten om te checken of hun data in onze administratie nog steeds klopte. 
• Daarna was ik als 'Lead administrator' de schakel tussen nieuwe klanten en 

onze verkoop medewerkers. In deze positie heb ik verder gewerkt aan een 

‘data cleaning’ project waarvan ik een team van 20 medewerkers heb kunnen 

helpen samenstellen en begeleiden. 
• In de rol van 'Communication specialist’ was ik, als assistent van de marketing 

manager van de verkoop afdeling, verantwoordelijk voor de digitale 

communicatie naar onze klanten toe.

VRIJETIJD

Persoonlijke ontwikkeling

Psychologie

Yoga

Paardrijden

Dansen

Fotografie


